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OPPDRAGSGIVER

FORMÅL

GJENNOMFØRING

METODE

MÅLGRUPPE

UTVALG

Statsforvalteren i Oslo og Viken

Kontakt: Fakra Butt, seniorrådgiver

Statsforvalteren har fått i oppgave å utrede om 

det kan være hensiktsmessig å justere grensen 

mellom Nesodden kommune og Frogn kommune, 

som omfatter Blylaget/Glenne grunnkrets. 

Datainnsamling: 18.10 – 05.11.2022

Rapportlevering: 09.11.2022 

Kvantitativ, telefonundersøkelse, alle 

tilgjengelige telefonnummer i grunnkretsen 

er oppringt, uvektede resultater

Fastboende innbyggere 18 år og eldre i Blylaget/ 

Glenne grunnkrets, som er det aktuelle området 

som omfattes av grensejusteringsspørsmålet 

Brutto: 244 tilgjengelige telefonnummer

163 gjennomførte intervju

Svarprosent: 67

Prosjektinformasjon



Opinions vurdering av datamaterialet

• Undersøkelsen bygger på etablerte metoder. Vår vurdering av datainnsamlings- og rapporteringsprosessen er at den er gjennomført på korrekt måte i 

henhold til oppdragsbeskrivelsen, våre retningslinjer og kontrollrutiner, og at datakvaliteten er god. Vi har ikke funnet avvik i de kvalitetskontrollene vi 

har gjort.  

• Intervjuressurser: Det har vært et etablert team av erfarne intervjuere som har arbeidet med prosjektet. De er satt godt inn i prosjektet på forhånd, og 

vi har lyttet til en god andel av intervjuene. I tillegg har vi opptak av alle intervju som er gjort (bare intervjuers stemme), slik at vi kan gå tilbake å 

sjekke kvaliteten, samt at vi har statistikk på alle nummer som er oppringt.

• Svarprosent: I lands- og kommunerepresentative undersøkelser er det ikke uvanlig at svarprosenten ligger mellom 10-15 %. I forbindelse med 

undersøkelsen i Blylaget/Glenne grunnkrets, der alle tilgjengelige telefonnummer er oppringt, er svarprosenten på 67 %. 

• Kontrollrutiner: Samarbeidspartner på datainnsamling, Norstat Norge AS, og Opinion AS har gode kvalitetsrutiner for å avdekke eventuelle feil i 

forbindelse med datainnsamlingen. Disse rutinene inkluderer:

• Riktig rekruttering/opplæring av intervjuere.

• Innlytting/veiledning gjennomført av spesialopplærte veiledere/intervjuledere på det enkelte produksjonssted.

• Dialerstatistikk på den enkelte intervjuers arbeidstid, herunder gjennomsnittlig intervjutid, antall bortfall og pålogget tid.

• Kontroll av svarmønstre på intervjuernivå, hvor det fokuseres på eventuelle avvik i svargivning.

• Minst mulig grunnlag for at intervjuer skal kunne påvirke utvelgingen av respondenter.

• Råmaterialet er nøye gjennomgått før bearbeiding av data og rapportering av resultater.

3



Årsaker til at man ikke har blitt oppringt

• Alle tilgjengelige telefonnummer i de berørte grunnkretsene er oppringt. Undersøkelsen er gjennomført på telefon fra et på forhånd oppgitt/publisert 

telefonnummer. Ringetidene er normalt mandag-torsdag kl. 16-22, fredag kl. 16-20 og lørdag kl. 13-18. Ved gjentatte ikke svar på anrop er det blitt 

sendt en SMS med lenke til undersøkelsen, med mulighet til å svare digitalt. Det er et tiltak som skal bidra til at flere nås og får muligheten til å svare 

(øke svarprosenten). Det er ikke mulig å svare/delta dobbelt, siden hvert telefonnummer gis et unikt id-nummer.

• Statsforvalteren i Oslo og Viken har levert en liste med 244 navn på personer i det aktuelle området som omfattes av grensejusteringsspørsmålet. Vi 

støtter oss på telefonkatalogen og evt. andre offentlige baser/registre for å sette telefonnummer på navnelister. Innbyggere har hatt muligheten til å 

melde inn navn/telefonnummer ved mistanke om at de ikke står i offentlige registre eller har reservert seg mot oppringning fra et 

markedsanalyseselskap (dette er ikke det samme som å reservere seg mot telefonsalg). Til sammen 244 telefonnummer har utgjort ringegrunnlaget. 

Prosedyrene for datainnsamling og behandling av personopplysninger tilfredsstiller krav til personvern, informasjon, samtykke og datasikkerhet. 

Opinion opererer i henhold til EUs personverndirektiv (GDPR) som har til mål å styrke og ensrette rettighetene innen personvern for individer i EU.

• Det kan være flere årsaker til at innbyggere ikke har blitt oppringt, blant annet:

• Telefonnummeret de står oppført med kan tilhøre barn/foresatte/andre personer (vi spør etter navn).

• Telefonen er registrert på firmaet (med firmaets navn og adresse).

• De kan stå med feil telefonnummer.

• De kan nylig ha flyttet til området og nummeret som er registrert står på feil adresse.

• De kan ha apper eller lignende som blokkerer for telefonnummeret vi bruker.

• De kan ha vært i kontakt med Opinion/Norstat tidligere og bedt oss reservere dem mot alle henvendelser.

• De av innbyggerne som har reservert seg mot å bli oppringt i forbindelse med markedsundersøkelser, og i dette spesielle tilfellet ønsket å bli 

oppringt, kunne melde inn navn/telefonnummer til Statsforvalteren i Oslo og Viken, som i sin tur formidlet informasjonen videre til Opinion.

• Vi trekker eller nummersetter kun på mobilnummer i små områder, for å hindre at noen kan gi dobbeltstemme.

• Teknisk feil hos oss eller respondenten.

• Respondent utenfor dekningsområde eller med avslått telefon.
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Innledning:

God ettermiddag/kveld. Mitt navn er 

NN, og jeg ringer fra Norstat på 

vegne av Opinion og Statsforvalteren 

i Oslo og Viken. Statsforvalteren har 

fått i oppgave å utrede om det kan 

være hensiktsmessig å justere 

grensen mellom Nesodden kommune 

og Frogn kommune, som omfatter 

Blylaget/ Glenne grunnkrets. Vi viser 

her til Statsforvalterens 

informasjonsbrev om saken til dere 

av 10.10.2022. Vi ringer deg i dag 

fordi du bor i det aktuelle området 

som omfattes av 

grensejusteringsspørsmålet og vi vil 

derfor høre din mening om saken. De 

berørte innbyggernes synspunkt er 

viktig for saken. 

Utvalget, antall svar og bortfall

Kjønn

53%

47%

Kvinne

Mann

17%

83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Under 45 år

Over 45 år

Alder

Krets Blylaget/Glenne

Kretsnummer 02150308

Tilgjengelige telefonnummer 244

Gjennomførte intervju 163

• Nektelse (vil ikke delta) 32

• Ikke i målgruppen 8

• Ikke svar på anrop 36

• Feil nummer/ikke i bruk 5

→ Totalt bortfall 81

Svarprosent 67 %
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Annen bakgrunnsinformasjon

Har du barn i skolepliktig alder som går på nærskole? 

14%

86%

Ja

Nei

Bor du i Blylaget Vel?

31%

69%

Ja

Nei

o Metode: Telefonundersøkelse, alle 

tilgjengelige telefonnummer i 

grunnkretsen er oppringt 

o Målgruppe: Fastboende innbyggere 18 

år+ i det aktuelle området som omfattes 

av grensejusteringsspørsmålet

o Antall tilgjengelige nummer: 244

o Antall gjennomførte intervju: 163 

o Feltperiode: 18.10.22 – 05.11.22

o Rapport levert: 09.11.22
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51,5%

42,3%

6,1%

Ja

Nei

Vet ikke/ Ingen formening / Usikker

Desimalavrunding i tabellen gjør at sum kan bli 99 % eller 101 %.

Hovedspørsmålet:

Ønsker du en grensejustering slik at området du bor i 
blir en del av Nesodden kommune?

Kjønn Alder
Barn i skolepliktig alder

som går på nærskole
Bor i Blylaget vel

Antall i hver 

undergruppe 

Mann Kvinne 18-45 år 45 år+ Ja Nei Ja Nei

77 86 28 135 23 140 51 112

Ja 52% 51% 50% 52% 57% 51% 57% 49%

Nei 43% 42% 29% 45% 35% 44% 39% 44%

Vet ikke 5% 7% 21% 3% 9% 6% 4% 7%

o Metode: Telefonundersøkelse, alle 

tilgjengelige telefonnummer i 

grunnkretsen er oppringt 

o Målgruppe: Fastboende innbyggere 18 

år+ i det aktuelle området som omfattes 

av grensejusteringsspørsmålet

o Antall tilgjengelige nummer: 244

o Antall gjennomførte intervju: 163 

o Feltperiode: 18.10.22 – 05.11.22

o Rapport levert: 09.11.22

Eksempel på hvordan tabellen over leses: 52 % av mennene og 51 % av kvinnene ønsker en grensejustering slik at 

området de bor i blir en del av Nesodden kommune. 50 % i aldersgruppen 18-45 år og 52 % i aldersgruppen over 45 år 

ønsker en grensejustering. 57 % av de som har barn i skolepliktig alder som går på nærskole ønsker en 

grensejustering. 57 % av de som bor i Blylaget vel ønsker en grensejustering.
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